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Ces «open loops » qui nous épuisent

Un e-mail sans réponse, une mission floue, une déci

ion en attente... Et

i la fatigue

au travail venait aussi de tous ces dossiers qui restent ouverts dans nos tétes?

Avez-vous déja entendu parler
des open loops ? Traduit de 'an
glais par «boucies ouvertes », le
terme désigne « outes ces situo-
tions commencées mals non cid-
turées qui restent en suspens et
qui encombrent lespts, expl-
que Marle Preudomme, coach
professionnelle en entreprise &
Esneux, spécialisée en perfor
mance et biendtre au travad
(happy cT8orporate). Un e-mal
auquel on a pas encore répondu,
une tiche administratve 3 ac
complir, une question sans ré-

ponse... Et ces dossiers pésent
trés lourd sur la charge mentale. &

Les causes
les plus fréquentes
«On retrouve beaucoup ces sen-

sotions d'inochevé chez les tro-

vaileurs», observed-ele. Les
causes ? Elles sont multipies — et
ne tiennent pas, qu'on e dise
tout de suite, & un simple man-
que d'organisation ou & de la
procrastination. Bien souvent,
l'origine es1 structurelle : dépen
dance & une validation, sur
charge de travail, missions floves
ou responsabiités mal définies.
«Tout ce qui est flou a une probo-
bilite relatvement élevee de go-
nérer des open loops. »

Lexempie typique ? Une commy-
nication finalisée, envopée pour
validation... et aucun retour. «Les
heures ou les jours passent,
F'échéance approche, o pression
monte et lo personne reste im:
puissante.» Impossible d'avan
cer, impossible de cléturer - la s
tuation reste ouverte, en arriére-
plan.

Or ces boucles ne disparaissent
pas delles-mémes. Elles occu
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pent l'esprit, mobdisent de I'at
tention et s'accumulent au fil des
jours, géndrant parfos stress et
angoisse. Plus efes sont nom-
breuses. s la charge mentale
augmente ~ méme 3i, obj
ment, ls quantité de travall n'a
pas forcément augmenté.

Et ces boucles ouvertes ne s'ar.
rétent pas & la porte du bureau
Parce qu'elles. restent actives
mentalement, efles continuent

doccuper Fesprit en dehors des
heures de travall, Résultat ; la 0é-
connexion devient plus difficie et
a sensation de charge mentale
déborde sur la sphixe prive

Une pression silencieuse
Ces situations ont un point com
mun : elles échappent réguliére
ment au contrdle direct du tra
vailleur. Attendre une décision
dépendre d'un retour, avancer

dans un cadre mal définl... autant
de zones dincertitude qui con
somment de Fénergie.

Attention, les apen loops ne sont
donc pas uniquement organisa-
tionnelles. Tout ce qui reste en
SUSPENS Peut pese - une (espor-
sabiité mal claribiée, une attente
impicite, une priorité qui change
sans dtre formalisée clairement
«Tout ce qui est flous fencore
une fois) devient un terrain fertie
pour ces boucles ouvertes.

De la clarté, s'il vous plait!
Nors, comment faire pour en finie
avec ces épuisantes open
loops 7 La solution ne passe pas
uniquement par une medeure
organisation individuelle : I'enjeu
st clairement collectit. «Des ob-
Jectifs précis, des responsabiités
cloirement définies, des delols et
des gédisions expiicites permet-
tent de Neiter feur apparitions,
analyse la coach professionnelie
entreprise  Marie
Preudhomme.

Fermer ces boucles, ce nest
donc pas quune question d'or-
ganisation individuele. C'est un
levier essentiel pour alléger la
charge mentale — et préserver
son énergie, au travail comme 3
ta maison
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